
[image: image1.jpg]



        АДМИНИСТРАЦИЯ                   БРАСОВСКОГО РАЙОНА
                               БРЯНСКАЯ     ОБЛАСТЬ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

« 05 »     декабря   2016 г. № 425
п. Локоть

Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации
предоставления общедоступного и бесплатного 
начального общего, основного общего, 

среднего общего образования по основным 

общеобразовательным программам муниципальными
бюджетными общеобразовательными учреждениями 

Брасовского района» 
В целях реализации Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003года №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 29.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», от 01.12.2014 №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», постановлением администрации Брасовского района от 19 ноября 2013 года № 548 «Об утверждении Порядков разработки административных регламентов предоставлении муниципальных услуг, исполнения муниципальных функций, проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и в целях определения последовательности исполнения административных процедур, связанных с реализацией прав граждан на получение муниципальных услуг,  администрация Брасовского района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации предоставления общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями Брасовского района».

2. Считать утратившим силу постановление администрации Брасовского района  от 29 октября 2010 г. № 401 « Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования муниципальными общеобразовательными учреждениями Брасовского района».

3. Считать утратившим силу постановление администрации Брасовского района  от 13 сентября 2013 г. № 433 «О внесении изменений и дополнений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования муниципальными общеобразовательными учреждениями Брасовского района».

4. Настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации Брасовского района в сети «Интернет».

5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации Брасовского района Казакову Е.П.

Глава администрации

Брасовского района                                                      


 
С.Н. Лавокин
УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

Брасовского района
от « 05 »     декабря   2016 г. № 425

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями Брасовского района» 

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам  муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями Брасовского района» (далее соответственно - Административный регламент, муниципальная услуга) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при зачислении в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение, реализующее основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования  (далее – МБОУ).

1.2.Круг заявителей
Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства (далее - заявитель), обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги.

От имени заявителя могут выступать иные лица, имеющие право в соответствии    с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- непосредственно в муниципальном образовательном учреждении при личном или письменном обращении по адресам, указанным в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;

- на официальном сайте администрации Брасовского района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:
(http://www.brasadmin.org);

- непосредственно в отделе образования администрации Брасовского района (далее - Отдел образования) при личном или письменном обращении.
1.3.2. Место нахождения Отдела образования: 242300, РФ, Брянская область, п. Локоть, ул. Павших героев, д. 7.

Почтовый адрес: 242300, РФ, Брянская область, п. Локоть, ул. Павших Героев, д. 7.

Адрес электронной почты: ic-bra@bk.ru .

График работы Отдела образования:

	Понедельник
	08.45 - 13.00
	14.00 - 17.45

	Вторник
	08.45 - 13.00
	14.00 - 17.45

	Среда
	08.45 - 13.00
	14.00 - 17.45

	Четверг
	08.45 - 13.00
	14.00 - 17.45

	Пятница
	08.45 - 13.00
	14.00 - 16.30

	Суббота
	Выходной день 

	Воскресенье
	Выходной день 


Справочный телефон: 8(48-354) 9-18-42.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах МБОУ указаны в приложении № 1 к Административному регламенту.

1.3.3. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется в следующих формах:

-  устной (при личном обращении заявителя и/или по телефону);

- письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу);

- в форме информационных (мультимедийных) материалов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном порталах;

- в форме информационных (текстовых) материалов на информационном стенде  в месте предоставления муниципальной услуги, публикаций в средствах массовой информации, посредством издания раздаточного информационного материала (брошюр, буклетов, памяток и т.п.).

1.3.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками МБОУ, специалистами Отдела образования. Информирование об услуге осуществляется при личном обращении заявителя, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты, через официальные сайты. Сотрудник Отдела образования или МБОУ (далее – специалист) принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов.

Устное информирование каждого заявителя специалист осуществляет не более 10 минут.

Время ожидания в очереди для получения от специалиста МБОУ информации по вопросам предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Специалисты проводят информирование о предоставлении муниципальной услуги, в том числе:

- о местонахождении и графике работы МБОУ;

- о справочных телефонах и факсах МБОУ;

- об адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и электронной почты;

- о времени приема и выдачи документов;

- о порядке получения заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица при предоставлении муниципальной услуги.

1.3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты  подробно и в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения,  в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист  должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При невозможности специалиста самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Время телефонного разговора не должно превышать 15 минут.

1.3.6. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо предложить повторное информирование по телефону через определенный промежуток времени, а также получить разъяснения путем ответного звонка специалиста.

Специалист  (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их прав и законных интересов. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Специалист  не вправе осуществлять консультирование, выходящее за рамки информирования о процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

Ответ на письменное обращение заявителя предоставляется с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается руководителем учреждения или лицом, его замещающим.

Если обращение за информацией осуществляется в письменной форме, то ответ дается в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по адресу, указанному в обращении.

1.3.7. На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса электронной почты Отдела образования, МБОУ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- процедура получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями (извлечения - на информационном стенде); полная версия размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» либо полный текст Административного регламента можно получить, обратившись к специалисту Отдела образования или МБОУ;

- бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

1.3.8.Официальный сайт администрации Брасовского района содержит следующую информацию:

- о месте нахождения и графике работы администрации Брасовского района, а также о способах получения указанной информации;

- о справочных телефонах администрации Брасовского района;

- об адресе официального сайта администрации Брасовского района в сети Интернет;

- об адресе электронной почты администрации Брасовского района;

- о порядке получения информации по предоставлению муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

- образец заполнения заявления;

- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- краткое изложение процедуры предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

 
В соответствие с настоящим Административным регламентом предоставляется муниципальная услуга  « Предоставление информации  об организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам муниципальными общеобразовательными учреждениями Брасовского района» 
 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу


2.2.1. 
Ответственным органом за организацию предоставления муниципальной услуги является отдел образования администрации Брасовского района.

2.2.2.
Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется МБОУ (приложение № 1 к Регламенту).

 2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

 
Результатом предоставления муниципальной услуги является:


а) выдача (направление) заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам, в муниципальных образовательных учреждениях;


б) выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении информации с указанием причины отказа.


Результат предоставления муниципальной услуги Отделом образования, МБОУ оформляется на официальном бланке Отдела образования, МБОУ за подписью руководителя, либо лица, его замещающего.

  2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

 
2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.  


2.4.2. Заявление на предоставление муниципальной услуги, поданное в ходе личного приема, регистрируется   должностным лицом  в течение 1 рабочего дня.


2.4.3. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления или получении информации при предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993)(Официальный текст Конституции Российской Федерации с внесенными поправками от 21.07.2014 опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации  http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в «Собрании законодательства Российской Федерации», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

- Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации»,  05.12.1994,  № 32, ст. 3301);

- Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации»,  29.01.1996,  № 5, ст. 410);

- Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации», 01.01.1996, № 1, ст. 16);

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012, «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.12.2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598);

          - Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 27.11.1995, № 48, ст. 4563);

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Собрание законодательства Российской Федерации», 28.06.1999, № 26, ст. 3177);

- Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 18.10.1999, № 42, ст. 5005);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

- Постановление  Правительства  Российской   Федерации  от  10.07.2013  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 15.07.2013, «Собрание законодательства Российской Федерации», 22.07.2013, № 29, ст. 3964);

- Постановление  Правительства  Российской   Федерации   от 28.10.2013  № 966 «О лицензировании образовательной деятельности» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.10.2013, «Собрание законодательства Российской Федерации», 04.11.2013, № 44, ст. 5764);

- Постановление  Правительства  Российской   Федерации  от  18.11.2013  № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 22.11.2013, «Собрание законодательства Российской Федерации», 25.11.2013, № 47, ст. 6118);

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений» («Официальные документы в образовании», 2001,  № 18);

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования» («Официальные документы в образовании», 2004, № 16);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования» («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», 2010, № 12);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.12.2010 № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования» («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», 2011, № 9);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.05.2012 № 413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования» («Российская газета», 2012, № 139);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» («Российская газета», № 232, 16.10.2013);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.01.2014 № 32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» («Российская газета», № 83, 11.04.2014);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.03.2014 № 177 «Об утверждении Порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности» («Российская газета», № 109, 16.05.2014);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 9 ноября 2015 года № 1309 «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи» (официальный интернет-портал правовой информации, 10.12.2015)

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» («Российская газета»,  2011,  № 54);

- Закон Брянской области от 08.08.2013  г. № 62-З «Об образовании в Брянской области» (Информационный бюллетень "Официальная Брянщина",  N 22, 14.08.2013).

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие правоотношения, возникающие при предоставлении муниципальной услуги.

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной  услуги

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявителями предоставляется заявление о предоставлении услуги (Приложение № 2). 
Заявитель вправе получить информацию, лично обратившись в МБОУ, куда было подано его заявление, любым доступным ему способом - в устном (лично или по телефону) и письменном виде (с помощью почты или электронной почты).
В заявлении указываются:
реквизиты лица, заинтересованного в предоставлении информации (фамилия, имя, отчество физического лица);
способ получения информации (в случае необходимости доставки по почте указывается почтовый адрес доставки);
подпись заявителя (за исключением, если запрос сделан посредством электронной почты).

2.6.2. Форму заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель может получить:


- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;


- у специалиста Отдела образования, МБОУ ответственного за предоставление муниципальной  услуги;


- посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте.

2.6.3. Способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги:


- при личном обращении в Отдел образования, МБОУ;


- посредством почтового отправления в Отдел образования, МБОУ;


- посредством электронной почты;


- посредством факсимильной связи.

2.7.Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми

актами для предоставления муниципальной услуги, которые

находятся в распоряжении государственных органов, органов

местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, отсутствуют.

2.8. Запрещается требовать от заявителя

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Брянской области и муниципальными правовыми актами Брасовского района, находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам, органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
 
      В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отказывается, если:

- заявление не содержит  фамилии, имени, отчества заявителя и его почтового адреса для ответа;

- заявление не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

 
2.10.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.10.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:


- в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;


- ответ по существу поставленного в обращении запроса не может быть дан  без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

-несоответствие обращения содержанию услуги;
- заявление о предоставлении муниципальной услуги подаётся вне компетенции Отдела образования, МБОУ.
2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.

2.12.Порядок, размер  и основания взимания муниципальной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

муниципальной услуги

2.12.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не предусмотрена.

 

2.14.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
 
2.14.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.14.2.  Общий срок приема заявления не должен превышать 15 минут.

Срок ожидания в очереди для получения консультации не должен превышать 15 минут.

При подаче заявления с сопутствующими документами посредством почты необходимость ожидания в очереди исключается.

2.14.3. Прием заявителей, имеющих инвалидность, осуществляется вне очереди.

 

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
 
2.15.1.Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления запроса в отдел образования, МБОУ.

          2.15.2. Регистрация обращения о предоставлении муниципальной услуги, поступившего в Отдел образования, МБОУ в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый за ним рабочий день.

         2.15.3.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

 
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.16.1. Прием граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в специально оборудованных для этих целей помещениях Отдела образования, МБОУ. 

При оборудовании входов в Отдел образования, МБОУ должна учитываться возможность реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Центральный вход здания Отдела образования, МБОУ должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании Отдела образования, МБОУ;

 На дверях кабинета: должность, Ф.И.О. специалиста Отдела образования, курирующего данный вопрос, руководителя МБОУ, режим работы. 

Помещение Отдела образования, МБОУ должны соответствовать санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям и обеспечиваются телефонной связью. 

2.16.2. Места ожидания заявителей оборудуются стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

 2.16.3. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

 2.16.4. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим, а также сканирующим устройством (по возможности).

 2.16.5. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация: 

сведения о местонахождении, контактные телефоны, график работы, адрес электронной почты Отдела образования, МБОУ; 

перечень документов, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги; 

образец оформления заявления, необходимого для получения муниципальной услуги; 

требования, предъявляемые к представляемым документам; 
срок предоставления муниципальной услуги; 

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
 порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

 график приема заявителей; 

 текст настоящего административного регламента. 

2.16.6. В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» помещения, в которых ведется предоставление муниципальной услуги, должны обеспечивать доступность для заявителей с ограниченными возможностями, в том числе слепых (слабовидящих), глухих (слабослышащих), а также передвигающихся с помощью кресел-колясок указанных объектов и соответствовать требованиям: 

- оборудование помещения кнопкой вызова, пандусом, специальными ограждениями и перилами; 

- обеспечение беспрепятственного передвижения и разворота специальных средств (кресел-колясок); 

- размещение столов для инвалидов в стороне от входа с наличием увеличивающего устройства и с учетом беспрепятственного подъезда и поворота специальных средств для передвижения кресел-колясок. 

Вход в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (заявлений), передвижение по указанным зданиям, помещениям, залу и местам, а также выход из них не должны создавать затруднений для инвалидов и иных маломобильных групп населения. 

Специалисты, предоставляющие муниципальную услугу, в случае обращения инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп населения за помощью в преодолении барьеров, препятствующих получению муниципальной услуги: 

- сопровождают инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп населения при передвижении в зданиях и помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, по залу ожидания, в местах для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (заявлений) и на прилегающих к зданиям, в которых предоставляется муниципальная услуга, территориях; 

- оказывают инвалидам и лицам из числа иных маломобильных групп населения помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о предоставлении муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иную помощь в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами и маломобильными группами населения муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

МБОУ, предоставляющими муниципальную услугу, обеспечивается:

 - надлежащее размещение носителей информации, необходимых для обеспечения доступности муниципальной услуги для инвалидов, с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

- допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (заявлений) сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

 - допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (заявлений) собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

 
2.17.1.Показателями доступности муниципальной услуги являются:
- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- удовлетворенность получателей муниципальной услуги (законных представителей) качеством предоставляемой муниципальной услуги; полнота и качество выполнения процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- соответствие зданий и помещений МБОУ санитарно-гигиеническим нормам, правилам противопожарной безопасности и безопасности труда;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно- коммуникационных технологий;
-доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
2.17.2.Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

-полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
 -наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, в целях соблюдения установленных Административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги;
-количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;
-отсутствием очередей при приеме и выдаче документов заявителям;
-отсутствием обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов и уполномоченных должностных лиц;
-отсутствием  жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов и уполномоченных должностных лиц к заявителям.
2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

2.18.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с законодательными и нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги в соответствующей сфере. 

2.18.2.Предоставление услуги в электронном виде обеспечивается путем размещения информации:

- на официальном сайте администрации Брасовского района заявитель может получить следующую информацию: 

* текст Административного регламента; 

* блок-схемы и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 

* перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов;

 * форма заявления; 

* порядок получения консультаций.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения


3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


- приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;


- рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;


- выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.


Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 к настоящему административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления

3.2.1.Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в Отдел образования, МБОУ заявления о предоставлении муниципальной услуги.


3.2.2.Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры: 


- за приём и регистрацию заявления, поступившего по почте, в том числе электронной, факсом, в адрес Отдела образования, МБОУ - специалист организационной работы Отдела образования или специалист, ответственный за делопроизводство МБОУ;


- за приём и регистрацию заявления, представленного заявителем лично в Отдел образования, МБОУ - специалист отдела организационной работы Отдела образования или специалист, ответственный за делопроизводство МБОУ.


3.2.3.Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения - в течение 1 рабочего дня с момента поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в Отдел образования, МБОУ; при личном обращении заявителя - в течение 15 минут с момента получения заявления о предоставлении муниципальной услуги).


3.2.4. Критерий принятия решения о приёме и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги: представление заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги.


3.2.5. Результат административной процедуры: зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги.


3.2.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:


- в случае поступления заявления по почте, факсом специалист ответственный   за делопроизводство, регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений или в электронном документообороте;


- в случае поступления посредством электронной почты специалист организационной работы Отдела образования или специалист, ответственный за делопроизводство МБОУ, распечатывает, поступившие документы и регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений или в электронном документообороте;


- в случае подачи заявления лично, специалист организационной работы Отдела образования или специалист, ответственный за делопроизводство МБОУ, регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений или в электронном документообороте.


Заявителю, подавшему заявление, выдаётся (по желанию заявителя) копия заявления с указанием входящего номера и даты получения или расписка 
в получении документов с указанием их перечня и даты получения Отделом образования, МБОУ.


В случае поступления заявления по почте, в том числе электронной, факсом, зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложениями, передаётся специалисту Отдела образования, МБОУ, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.3. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

3.3.1.  Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление специалисту отдела образования, МБОУ зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги.


3.3.2.Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры:


- за рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги - специалист отдела образования, МБОУ, ответственный за предоставление муниципальной услуги;


- за подписание документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги - руководитель Отдела образования, МБОУ либо лицо, его замещающее;


- за регистрацию подписанных руководителем отдела образования, МБОУ, либо лицом, его замещающим, документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги - специалист отдела образования, МБОУ, ответственный за делопроизводство образовательной организации.


3.3.3. Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры:


- рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и  оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения - не более 7 рабочих дней со дня регистрации в отделе образования, МБОУ зарегистрированного  заявления о предоставлении муниципальной услуги);


- подписание документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения - не позднее 2 рабочих дней со дня рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформления документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги);


- регистрация документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения –   не позднее 1 рабочего дня со дня их подписания руководителем отдела образования, МБОУ, либо лицом, его замещающим).


3.3.4. Критерием принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги является наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.10. настоящего административного регламента.


В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.10. настоящего административного регламента, специалист отдела образования МБОУ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подготавливает информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных учреждениях. 


При наличии указанных оснований для отказа в предоставлении     муниципальной услуги специалист отдела образования, МБОУ, ответственный за предоставление  муниципальной услуги, подготавливает уведомление об отказе в предоставлении информации с мотивированным указанием причины отказа.


3.3.5. Результат административной процедуры: подписанный руководителем Отдела образования, МБОУ, либо лицом, его    замещающим, документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги.


3.3.6. Способ фиксации результата административной процедуры: документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, регистрируется специалистом отдела образования, МБОУ, ответственным за делопроизводство, в журнале или системе электронного  документооборота и делопроизводства.


Подписанные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, после регистрации передаются специалисту отдела образования МБОУ, ответственному  за предоставление муниципальной услуги.
3.4. Выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

3.4.1.Основанием для начала выполнения административной процедуры является подписанный руководителем Отдела образования, МБОУ, либо лицом, его замещающим, и зарегистрированный документ, являющийся результатом  предоставления муниципальной услуги.


3.4.2. Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры: 


- за направление заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, почтой, в том числе на электронную почту заявителя - специалист отдела образования, МБОУ, ответственный за делопроизводство;


- за выдачу заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, в отделе образования - специалист отдела образования, МБОУ, ответственный   за предоставление муниципальной услуги.


3.4.3.Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: выдача (направление) заявителю информации, являющейся результатом предоставления муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный  срок выполнения - не позднее 7 рабочих дней со  дня оформления документов).


3.4.4. Критерий принятия решения о выдаче (направлении) заявителю информации, являющейся результатом предоставления муниципальной услуги: оформленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.


3.4.5. Результат административной процедуры: выданная (направленная) заявителю информация, являющаяся результатом предоставления муниципальной услуги,           лично заявителю или по адресу, указанному в заявлении, в том числе на электронную почту заявителя.


3.4.6. Способы фиксации результата административной процедуры:


- в случае выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, лично заявителю в Отделе образования, в МБОУ, запись о выдаче документов заявителю подтверждается подписью заявителя на экземпляре документа отдела образования, МБОУ;


- в случае направления заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, почтой, в том числе на электронную почту заявителя, получение заявителем информации подтверждается квитанцией (уведомлением) об отправке.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1.
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1.1.
Контроль деятельности отдела образования по исполнению Регламента организует и осуществляет администрация Брасовского района в лице заместителя главы администрации Брасовского района.
4.1.2.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником отдела образования.
4.1.3.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела образования.
4.2.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством муниципальной услуги
4.2.1.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги и отдельные вопросы.

4.2.2.
Проведение проверок осуществляется в соответствии с правовыми актами периодичностью не реже одного раза в год.

4.2.3.
Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется в соответствии с актами администрации Брасовского района.
4.2.4. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных должностных лиц принимаются меры взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3.
Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1.
Специалисты отдела образования, МБОУ, осуществляющие прием и рассмотрение заявлений, несут персональную ответственность:

а)
за правильность их оформления, сохранность;

б)
за соблюдение порядка и сроков рассмотрения заявления;

в)
за своевременность и качество проводимых проверок по заявлениям;

г)
за разглашение сведений, относящихся к конфиденциальным, доступ к которым ограничивается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.4.
Персональная ответственность сотрудников и должностных лиц отдела образования, Организаций отражается в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.5.
Ответственность за нарушение требований Регламента наступает в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.4.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения Регламента вправе обратиться с жалобой в администрацию Брасовского района.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1.
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа и его должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги
5.1.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц Отдела образования, МБОУ в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1.2.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.
5.2.
Предмет жалобы

5.2.1.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а)
нарушения срока регистрации заявления;

б)
нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

в)
требования у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Регламентом для предоставления муниципальной услуги;

г)
отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Регламентом, у Заявителя;

д)
затребования с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е)
отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Регламентом;

ж)
отказа Отдела образования, МБОУ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока для внесения таких исправлений.

5.3.
Органы, уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1.
В досудебном (внесудебном) порядке граждане могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц по подведомственности:

а)
на действие (бездействие) специалиста Отдела образования, МБОУ – начальнику Отдела образования;

б)
на действия (бездействие) начальника Отдела образования – главе администрации Брасовского района.
5.4.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1.
Жалоба может быть подана в письменной форме при личном приеме заявителя либо в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также направлена по почте.

5.4.2. Жалоба должна содержать:

а) 
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ;

в) 
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) 
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5.
Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1. Жалобы (в том числе в электронной форме) рассматриваются в течение 15 рабочих дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставившего муниципальную услугу, должностного лица в приеме документов у заявителя либо в случае исправления допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня их регистрации.

5.5.2.
Жалоба подлежит оставлению без ответа в следующих случаях:

а)
наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б)
отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
5.6.
Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

5.6.1.
Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.
5.7.
Результат рассмотрения жалобы

5.7.1.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а)
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата  денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

б)
отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8.
Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.9.
Порядок обжалования решения по жалобе

5.9.1.
Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц Отдела образования, МБОУ в судебном порядке.

5.9.2.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.10.
Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.10.1.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.11.
Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.11.1.Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы может быть сообщена  в устной и (или) письменной форме.

                                                                                                                                                                                 Приложение № 1

к административному регламенту 
Перечень общеобразовательных учреждений Брасовского района, 

предоставляющих муниципальную услугу

	№ 

п/п
	Наименование 

образовательной организации
	Юридический адрес
	Контактный телефон
	Адрес 
электронной почты
	Адрес сайта

	1. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Локотская  средняя общеобразовательная школа №1 им. П.А. Маркова
	242300     Брянская область, Брасовский район

п. Локоть, ул. Школьная, 1 а
	9-14-81
	Lok132@bk.ru
	http://brs-lok1.ucoz.ru/

	2. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Локотская  средняя общеобразовательная школа №2 им. Н.Ф. Струченкова
	242300     Брянская область, Брасовский район

п. Локоть, ул. Вали Котик, 19

	9-33-89
	Lok2@bk.ru
	http://brs-lk2.ucoz.ru/

	3. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Локотская  средняя общеобразовательная школа №3
	242300     Брянская область, Брасовский район

п. Локоть, пр-т Ленина, 67
	9-12-01

9-11-72
	lok332@bk.ru
	http://brs-lk3.ucoz.ru/

	4. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Брасовская средняя общеобразовательная школа                им. В.А. Алексютина
	242310     Брянская область, Брасовский район

с. Брасово, ул. Советская, 7
	9-22-58
	brasovo32@bk.ru
	http://brs32.ucoz.ru/

	5. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Глодневская средняя общеобразовательная школа
	242320     Брянская область, Брасовский район

с. Глоднево,

ул. Молодежная, 25
	9-62-91
	 glodnewo321@bk.ru
	http://glodnewo25.ucoz.ru/

	6. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Крупецкая средняя общеобразовательная школа
	242322     Брянская область, Брасовский район

с. Крупец, пер. Школьный, 7
	9-55-30
	 krupez321@bk.ru
	http://krupezkaya-sosh.ucoz.ru/

	7. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Погребская средняя общеобразовательная школа
	242305     Брянская область, Брасовский район

д. Погребы, ул. Школьная, 57
	9-73-51
	pogreba321@bk.ru
	http://brspgr1.ucoz.ru/

	8. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Сныткинская средняя общеобразовательная школа
	242311     Брянская область, Брасовский район

с. Сныткино, ул. Школьная, 23
	9-53-41
	snitkino32@mail.ru
	http://snytkino.ucoz.ru/

	9. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Столбовская средняя общеобразовательная школа
	242326     Брянская область, Брасовский район

с. Столбово, ул. Школьная,
	9-44-21
	stolbowo321@bk.ru
	http://stolbovo.ucoz.ru/

	10. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Дубровская основная общеобразовательная школа
	242306 Брянская область, Брасовский район с. Дубровка, ул. Молодежная, 36
	9-46-43
	dubrovkaschkola@mail.ru
	http://dubrovkashkola.ucoz.ru/

	11. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Красненская основная общеобразовательная школа
	242327 Брянская область, Брасовский район с. Красное, ул. Школьная, 3
	9-47-26
	krasnoe32@bk.ru
	http://32krasnoe.ucoz.ru/

	12. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Хотеевская основная общеобразовательная школа
	242315 Брянская область, Брасовский район  д. Хотеева, ул. Молодежная, 18
	9-42-99
	hoteevo2013@yandex.ru
	http://hoteevocosch.moy.su/

	13. 
	Муниципальное бюджетное общеобра-зовательное учреждение Чаянская основная общеобразовательная школа
	242325 Брянская область, Брасовский район  с. Чаянка, ул. Молодежная, 7
	9-43-30
	thajnka32@yandex.ru
	http://thajnka.ucoz.ru/

	14. 
	Муниципальное бюджетное общеобра-зовательное учреждение Каменская  начальная общеобразовательная школа
	242300 Брянская область, Брасовский район  п. Каменка, строение 14
	9-75-69
	gashenina-2011@mail.ru
	http://brs-kamenka.ucoz.ru


Приложение 2
к административному регламенту 

Заявление 

о предоставлении муниципальной услуги

Директору ___________________________

                                                                                                   (Отдела образования, МБОУ)

_____________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя -

физического лица (юридические лица оформляют

заявление на своем фирменном бланке))
Паспорт серия _______ № _________________
Выдан _________________________________
почтовый адрес: _______________________

телефон: ______________________________

адрес электроннойпочты: _______________
Прошу предоставить информацию об организации общедоступного и бесплатного образования в общеобразовательном учреждении________________

_______________________________________________________________, 
                           (наименование МБОУ)

по направлениям (необходимое подчеркнуть):

     - начальное общее образование;

    - основное общее образование;

    - среднее общее образование;

________________________________________________________________

(конкретизировать перечень необходимой информации)

Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, прошу выдать (направить) (нужное подчеркнуть):


нарочно;


посредством почтовой связи;


на адрес электронной почты.

________________________                       ___________________________

            (дата)   





                      (подпись)
_____________________________________________________________
            (должность, подпись, печать (для юридических лиц))
Приложение 3
к административному регламенту 
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

« Предоставление информации  об организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам муниципальными общеобразовательными учреждениями Брасовского района»

	Приём и регистрация заявления (запроса)    
     о предоставлении муниципальной услуги




	                    Рассмотрение заявления (запроса)                     

     о предоставлении муниципальной услуги и оформление информации,      

       являющейся результатом предоставления муниципальной услуги




	Выдача (направление) заявителю
информации, являющейся результатом предоставления   муниципальной услуги




